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TRAINING NEED 

ANALYSIS 

"The only way to do great work is to love what you do. If 
you haven't found it yet , keep looking. Don't settle. As 

with all matters of the heart, you'll know when you find 
it ." 

- Steve Jobs 

Hotel Ibis 

Jakarta, 30- 31Agustus2017 
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BEST PRACTICE 

TRAINING NEED ANALYSIS 

Salam Sukses Luar Biasa ... ! 
Be The Best with Practice .•• ! 

Sebuah kebahagiaan yang sangat luar biasa, Best Practice Indonesia dapat berbagi 
dan menginspirasi dalam Pelatihan Training Need Analysis. Besar harapan kami 
pelatihan ini memberikan banyak manfaat, membantu dan mendukung pekerjaan, 
dan membentuk citra positif Badan Narkotika Naional Republik Indonesia. 

Pengembangan dan peningkatan kompetensi pegawai menjadi hal penting untuk 
meningkatkan kerja dan kinerja, salah satunya dengan memberikan training yang 
tepat secara berkala dan berkelanjutan. Untuk itu diperlukan analisa yang benar 
terhadap kebutuhan pelatihan yang akan diberikan. 

Dengan metode Best ft Practice, setiap peserta akan sangat mudah mengikuti dan 
mempraktikkannya, metode yang mengembangkan Experience Learning membuat 
kemampuan tumbuh dari dalam diri setiap peserta. Selanjutnya peserta pelatihan 
mengembangkan kemampuannya dengan cara banyak berlatih , karena kami 
percaya " Be The Best with Practice", menjadi yang terbaik dengan banyak 
berlatih. 

Akhir kata, ka:ni sampaikan selamat mengikuti Best Practice Training Need 
Analysis. Keberhasilan ada di tangan Anda. 

Salam Sukses Luar Biasa, 

Munawar Aziz 
Direktur Program 
Best Practice Indonesia 
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Competency Based 
TRAINING NEED 

ANALYSIS 
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Competency Based 

Training Need 
Analysis 



•l 
llBEST 

PRACTICE 
I h' J 0 H ( \I A 

3 Types of Training 
Participants 
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1.Memahami dasar proses Training 
Need Analysis berdasarkan kepada 
Korn petensi. 

2.Mengetahui cara atau teknik 
melakukan Training Need Analysis 
yang disesuaikan dengan kondisi. 

3.Mengaplikasikan Teknik Training 
Need Analysis Cycle berdasarkan 
kepada Kompetensi. 
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Content 

•Organizational Analysis to determine 

Outcome/Goa ls/Vision 

•Job Requirement Analysis to determine 

Standard Competency 

•Develop Standard Competency (KSA) 

•Person Competency Gap Analysis 

•Generate Training Options and Solutions 

•Select and Prioritize Training Options 
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• Meningkatkan 
kemampuan meng­
analisa suatu kebutuhan 
pelatihan yang berbasis 
kepada Kompetensi 
(KSA) 

•Sehingga mampu 
membuat desain 
Program Pelatihan yang 
tepat sasaran dan efektif. 

• Memberikan wawasan 
pentingnya TNA sebelum 
melaksanakan Program 
Pelatihan. 
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Training Needs Analysis Cycle 

Training 
Options 

Version 01 , 201 7 

Organization 
Analysis 

Competency 
Gap 

II 

Job Analysis 
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Organizational 
Analysis 
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Definisi: 

Proses meninjau perkembangan, lingkungan 
kerja, personil, dan operasional organisasi. 

Kajian ini sering dilakukan dalam menanggapi 
krisis, juga dilakukan sebagai bagian dari proses 
dalam mengembangkan suatu program dalam 

operasional organ isasi. 



• Strategic Triangle Model 

• SWOTmodel 

• The McKinsey 75 Model 

• Rational Model 

• Natural System Model 

• Sociotechnical Model 

• Cognitive Model 

• Meta Models 

• Organizational Network Analysis 



Values, 

Strategic Triangle Model 

Legitimacy 
and 

Support 

Model ini mengandalkan tiga perhitungan utama untuk 

menentukan efisiensi dan efektivitas suatu organisasi. 

• Tata Nilai, Misi, dan Visi yang membimbing organisasi. 

• Kapasitas Operasional, pengetahuan dan kemampuan 

untuk melaksanakan misi. 

• Legitimasi dan dukungan dari lingkungan yang memberi 

otorisasi terhadap nilai organisasi. 

Dengan menggunakan model ini, strategi sebuah 

organisasi dianggap baik jika ketiga komponen ini selaras. 
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SWOT model 

Analisis SWOT (alternatif matriks SWOT) adalah 

metode perencanaan terstruktur yang digunakan 

untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan, peluang 

dan ancaman yang ada dalam organisasi . 

lni mengidentifikasi faktor internal dan eksternal 

yang menguntungkan dan tidak menguntungkan 

untuk mencapai tujuan organisasi. 
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The McKinsey 75 Model 

Kerangka kerja McKinsey 75 menekankan penyeimbangan tujuh aspek 

kunci dari sebuah organisasi, unit operasi, atau proyek. 

Tiga dari tujuh elemen - strategi, struktur, dan sistem - dianggap sebagai 

elemen "keras", mudah diidentifikasi, dijelaskan, dan dianalisis. 

Empat elemen yang tersisa - nilai bersama, staf, keterampilan, dan gaya -

adalah seuatu yang "cair", sulit untuk dijelaskan . 

Kerangka analisis organisasi 75 didasarkan pada prinsip bahwa semua 

tujuh elemen saling bergantung, dan harus saling menguatkan agar 

berhasil. 

Perubahan dalam satu elemen dapat menyebabkan ketidakselarasan 

dan disfungsi di seluruh organisasi, mengganggu harmoni organisasi. 
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Analisis Organisasi: 

Activity 1: 
Organization 

Analysis 

1. Secara berkelompok lakukan Analisis Organisasi 
dengan Strategic Triangle Model untuk memahami 
Visi dan Misi Organisasi. 

2. Dilanjutkan dengan SWOT Model untuk mengetahui 
Kondisi Organisasi saat ini, dan apa yang diperlukan 
berkaitan dengan SDM untuk mencapai Visi dan Misi 
Organisasi. 
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Requirement 

Analysis 
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Definisi 

• Job - Consists of a group of tasks that must 
be performed for an organization to 
achieve its goals. 

• Position - Collection of tasks and 
responsibilities performed by one person; 
there is a position for every individual in an 
organization. 
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Definisi 

• Job analysis - Systematic process of 
determining the skills, duties, and 
knowledge required for performing jobs 
in an organization. 

• Job description - document providing 
information regarding tasks, duties, and 
responsibilities of job. 

• Job specification - minimum 
qualifications to perform a particular job. 
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JOB FAMILY 

Grouping of related jobs with broadly similar 
content, e.g. marketing, engineering, office 

ort, technical. 

Group of tasks performed by one person that make up 
the total work assignment of that person, e.g. customer 
support representative. 

TASK 

Smallest unit of analysis, a specific statement of 
what a person does; for example, answers the 
telephone. Similar tasks can be grouped into a task 
dimension, e.g. responsible for ensuring that 
accurate information is provided to customer. 



~Job Requirement 
BEST 

;,R,~c;:'s~ Analysis 

Sebuah proses untuk 
mengidentifikasi dan menentukan 
secara rinci tugas dan persyaratan 
yang diperlukan untuk melakukan 

pekerjaan tertentu. 
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Tasks 

Job 
Analysis 

Knowledge 

Job Analysis 
A Basic Human Resource M anagement Tool 

ResponsibiliUes 

Job 
Description~ 

Job 
Specifications 

Duties 

Skills [Aijties 
~---~ 

•Staffing 

•Training and 
Development 

•Performance Appraisal 

•Compensation 

•Safety and Health 

•Employee and Labor 
Relations 

•Legal Considerations 
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Analysis - Output 

Methods 
• Questionnaires 
•Interviews 
+ O bservation 
+ Logs/ diaries 

~ 

JOB ANALYSIS 

Sources of Data Conducted i>y 
•Emp loyees •Job analyst (HR) 
• Supervisors • O utside consulcant 
• Managers • Supervisor/ manager 
+ Job analyst 

[ 

' 
Used for 

Used for 

+ Peforma nce 
management 

• Health, safety, 
and security 

• Employee/ labor 
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Job Requirement 
Analysis - Aspect 

• Tugas dan Tanggung Jawab dasar 
pekerjaan dan atau tugas tertentu. 

• Lingkungan Kerja memiliki dampak 
signifikan terhadap kebutuhan fisik untuk 
dapat melakukan suatu pekerjaan. 

• Peralatan dan Perlengkapan Kerja 
beberapa tugas dan tugas dilakukan 
dengan menggunakan peralatan dan alat 
khusus. 

• Hubungan Kerja antar individu . Hubungan 
dengan pihak internal atau eksternal. 

• Pengetahuan, keterampilan, dan 
kemampuan (KSA's) yang diperlukan 
untuk melakukan pekerjaan itu. Termasuk 
persyaratan minimum untuk melakukan 
pekerjaan itu. 
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Job Requirement 
Analysis - Methods 
• Questionnaires 

• Observation 

• Interviews 

• Recording/Logs/Diaries 

• Combination of methods 



~ Questionnaires 
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• Typically quick and economical to use 

• Structured questionnaire to employees 

• Problem: Employees may lack verbal skills 

• Some employees tend to exaggerate 
significance of their tasks 
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Observation 

• Job analyst watches worker perform job 
tasks and records observations 

• Used primarily to gather information on 
jobs emphasizing manual skills 

• Used alone is often insufficient 

• Difficulty: When mental skills are 
dominant in a job 
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Interviews 

• Interview both employee and 
supervisor. 

• Interview employee first, helping him 
or her describe duties performed. 

• Then, analyst normally contacts 
supervisor for additional information. 



•l Job Descrip!ion~ 
p.!!~tTcE and Job Spec1f1cat1ons 
• Job Description 

• Identification of the tasks, duties, and responsibilities 
of a job 

• Performance Standards/Measurement/KP! 

• Indicators of what the job accomplishes and how 
performance is measured in key areas of the job 
description. 

• Job Specification 

•The knowledge, skills, and abilities (Competency/KSAs) 
an individual needs to perform a job satisfactorily. 
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Job Description 
Components 

• Job title 

• Job Identification 

•Reporting relationships 

•Department 

•Location 

• Essential Functions and Duties 

•Lists major tasks, duties and 
responsibilities 

• Job Specifications (standard competency) 

•Knowledge, skills, and abilities 

•Education and experience 

•Physical requirements 
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Job Descriptions 

4. XXX 

o1 4. o"snecmcatons. 

1~ 

Job Title 

Job 
Identification 

Essential 
Functions 

Job 
Specifications 

(standard competency) 



CONTOH2 JOB DESCRIPTION LENGKAP 
Untuk 70 Posisi Jabatan di dalam Perusahaan 

Tangoal Efekdl : S8P'Mlbe1 2008 
Tanogal Revis! : 29 .AJn 2011 
Halaman · Paoe 1 d " 

~ 
1. IDENTITAS JABATAl'I 

l.1. Nal'l'lcl Jabatcri 
1.2. OMsl 
1.3. Kedudukan dalam or9anlsasi .. Atasan Langsung 

b. Bawahan L~gsurig 

1.4. Pemegang Jabat:m 

2. STRUKTUR ORGANISASI 

: HR DIVISION HEAD 
: HRD 

: President D111?Ctof 
: HR Operation; HR Development; Internal & 

ExtemaJ Affairs 
: Tutt 

Efil 
I 

111:11 

3. FUNGSI UTAMA JABATAll 

Mengelola kl'giatoo pen~l)an Surrber Dava MiH'USia seca.a ~feslonal oolJJi:. mcndu kurg 
penmpalan I/Isl dan Misl pcruSilhaan dcngan rrercrl:amkan, mengendal110n strateg1 perusah.'.lan serta 
merrtluat dan mcnerapkan lel:)jakai SOM agar mend.JklJf'9 kelancaran q)eraSOnal sel.IM Dep;nemen 

4 . TANGGUNG JAWAB DAN INDIKATDR KEBERHASILAN 

No TAHGGUNG JAWM 

I. Mefnbl.St !lzbl):ikiO clan proseOJr yang 
meng.ltll kebLOJh.ln SD~\ proses sdeksl 
dan rckn.Jtmcn. 

2. MclakLJ:an percnciln<»n SOM sesu"1 
kebutuhan senap l'.)ep¥t.emen. 

J. Mei}alankan 17(lSes seleksl l!I rekru1rren 
~SL.Bi keb.itlhln vano d:rencanakan. 

4. MerekM pelamar l0r'ril p;,ling coc.okdengan 
lwaU:as yarq dit.ctapMn, W Wr, sert.11 

keb ijakan per1.&1ha.ln.. 

INDIKATOR KEBERHASll.AN 

I. Kebi)itkan ditn Dfosed~ ~ng dltet.ap lran 
daoit dlmplemercagkM secara konslsten. 

2. Kcbututun SOM scbop Dep;irtcmcn d~at 
dlpcn\Jli scsuai dengan pcrenca~. 

3. Prosg Seleksi ber)ailan S«3fa efeldif OM 
enslen, oroses rekn.lrneo mampu ~rAJhi 
kebutuhitn yang dilen::61lakan. 

4. Terpenl.llnva kebut\llan SOM 6ap 
dcp.rtemen sesua ~ woktu, k.uaikas 
dan ku.lltit.ai!;"fol. 

s. Pro!.es ~R\lill kar'o,e,W¥1 baru ~ 
melalul ptO$ll!OJr V.nJ telatl dteta~ d.ln 

~.-..~<A<noe--,-,..~k»~&~Beneflts~~------+--'P-!.:oses admlnlstrasl benalan "--an 1ertlb. 
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T aOQ;Jal Rovisi : 29 Juni 2011 
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..... 
Tr.)l"li ng 

1. t-1Cngidaf'tlfi!.asi:.ankdlut\Jh.lrl da:'l 
mcnyuui pror,;,am pelatl'llW'I. 

2. Mcn9C)rtrol pctaksanaan pclat1'lcYI. 
3. Mernastbn pro(Jam pcl.atihatl j)3(1a tah.lp 

selanjLA:nya atan membartu karyawan 
uinJt mengM'tl~ kari'nya. 

-· 

1.c: rlaksa na dcnQllrl b.llt . 
4. Ad.?lnya Pcrgctftlan;;ion K.arlr yMg bc.jalbn 

sc!r..na Aiwvi·an oakcn'banaan oroanisMi. 

l . Mernastbn~etcnSisct.iapkbr)OWat'ISCSUoli 
tur«.utan pckejaan. 

2. Tcrlaksanan~ prog.ni pclaltoo y~ ~ 
m!Yljaw.lb kebutuhan pcringkatan k.Ompet~ 
karyawan selln.tl dcparterncn. 

3. Tersetenggaranya program p&tt0n yang 
tt!:ipildu dengan rc:'lc:ana pcnrprtlangan karir 
lt~\vat'I, 

Mctaporttan sec.a a n..ti'l kepacl.l D• eti:.si Pclapoianditertru Dird:si dan dapa dPah¥ni 
..........,enai N>nW....,a.¥1 Clan aictNtaS Oi"vts1 HRD se.:::ara 1t>bc: I 

10 Togas llintlat\YI 

t-'IC\ab.ikan tuQaS-tuga:s tarrbahan dar i Dircks! Tu~ tan'blhand.lrl O«t.si dap.ll. disc:baikan 
',art;in'lc)sl\dab'nbataskof'l1>Clcn$i yatq denganbaik. 
rct&an 

5. WEWENANG 
Bersama Oiteksi menentukan strategi dan kebijakan perusahaan 
Mengusukan keJEda Direksi dan memformulasikan sistern prosedur, dan kmijakan 
HRD secara unun 
Melakukan fungsi perenc:ar\aan, pengorganisasiar\ pelaksanaan, dan pergontrdan 
seluruh kegiatan Di'lisi HRD 
Sebag.ai wakl Mana)emen atas urusan·urusan yang berhubungan dengan HRD, baik 
internal maupun ek.stema l 
MerelicotMrdasikan kandklat terpilih yaog akan diterima sebag.ai kary.w1an 
Menetapkan sk.ala gaji karyawan, merekomendasikan g.aji karyawan, baik ketika awal 
masuk maupun dalam kenaikan ~ji tahunan 
Mengusukan kepada Direksi angga-an tahunan Oivisi HRO 
Melakuki!ln fungsi pembinaan, konsijtasi, sampai kep:tda pembefian sanksi ~Dia 
dipcrxlang perlu tehadap SOM C>Nisi HRO pada khlJSl5lY.:i, dan seUruh k.aryawan pada 
uroomnya 
Metakukan perllaian kilerja seluruh karyawai DMsi HRD 
Memberikan masukan atas kioerja karyawan secara urrum (di Uar Oivisi HRO} 

6. HUBUNGAN KERJA 

PIH.UC. INTERNAL 

l . Oi'cksi 
2. Sci.nil Manajer Departe:IT't!n 
3. Sclu'l.il ~ordinalor Site 
4. Sekntl l<oordinalor I SupcrvisOf 
5. SeU\11 karyawan 

KEGlATAN 

1. MCf9USUkan kq)ada Oireksi toitano 
kcbijal0n, sistcm, dan proscdu'· HIV y~ 
diter~ di pcnisahaaf\ tcr-mMl.k 
OpeRllslonal rut#ldMsi HRD 

2. Mcny~kdtl kepada sctoruh M&naju 
~temen <.-..ur.1 dt!naan leo.el bawah 
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Analisis Pekerjaan: 

Activity 2: 
Job Analysis 

1.Secara berkelompok lakukan Job 
Analysis sesuai dengan beberapa 
metode yang telah dijelaskan dan ikuti 
i nstru ksi Fasilitator. 
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Develop Standar 
Competency {KSA) 
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Definisi Kompetensi 
''A competency is an underlying characteristic of 
an individual that is causally related to 
criterion-referenced effective and/or superior 
performance in a job or situation" 

(Spencer & Spencer, 1993:9). 

Merupakan suatu karakteristik 
mendasar yang menyebabkan 
seseorang bisa berkinerja. 
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5 Karakter 
Kompetensi 

1. Motivasi (motives), sesuatu yang secara konsisten 
dipikirkan dan diinginkan, yang menyebabkan 
tindakan seseorang. 

2. Ciri khas (traits), karakteristik fisik dan respon­
respon yang konsisten terhadap situasi atau 
informasi. 

3. Konsep diri (self-concept), sikap-sikap, nilai-nilai 
atau gambaran tentang diri sendiri seseorang. 

4. Pengetahuan (knowledge), informasi yang dimiliki 
seseorang dalam area spesifik tertentu. 

5. Keterampilan (skill), kecakapan seseorang untuk 
menampilkan tugas fisik atau tugas mental 
tertentu . 
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Tingkat Kompetensi 
• Yang dapat dilihat dan dikembangkan, 

disebut permukaan (surface) seperti 
pengetahuan dan keterampilan. 

• Yang tidak dapat dilihat, disebut sebagai 
sentral atau inti kepribadian (core 
personality}, seperti sifat, motif, sikap dan 
tata nilai. 
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2 Kategori 
Kompetensi 

• Kompetensi permulaan atau ambang 

(threshold competencies) merupakan 

karakteristik esensial minimal adalah 

pengetahuan dan keterampilan yang 

dibutuhkan oleh seseorang agar efektif 

dalam pekerjaannya 

•Akan tetapi tidak membedakan kinerja 

pekerja yang superior dan kinerja pekerja 

yang biasa saja . 

• Kompetensi yang membedakan 

(differentiating competencies). 

• Kategori kedua adalah kompetensi ya,ng· 

membedakan yaitu faktor-faktor yang 

membedakan antara pekerja yang memiliki 

kinerja superior dan biasa-biasa saja (rata­

rata) . 
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Contoh Kompetensi 
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Contoh Kompetensi 



Tujuan 
Standar Kompetensi 

• Untuk mengevaluasi efektivitas 
keberhasilan proses dan kinerja. 

• Sebagai pedoman dan panduan 
aktifitas dan proeses kinerja. 

•A/at bantu untuk mendesain 
sistem dan strategi pelatihan yang 
tepat dan efektif. 

• Sebagai a lat kendali dan 
pemantuan dalam menentukan 
batas dan kualitas kinerja. 
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Manfaat 
Standar 

,, ,,.,,.. Kompetensi 
• Menentukan struktur organisasi kerja dan 

perencanaan jabatan. 

• Membantu dalam evaluasi atau penilaian 
kinerja karyawan dan pengembangannya. 

• Membantu dalam merekrut tenaga kerja. 

• Mengembangkan program pe/atihan 
yang khas atau spesifik sesuai dengan 
kebutuhan organisasi. 
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Standar Kompetensi 
•Cara paling sederhana adalah 
dengan meng-ekstrak hasil Job 
Analysis yang berupa Job 
Description pada bagian Job 
Specification. 

•Karena Job Specification berisi 
segala KSA (Knowledge, Skill, 
Ability) yang diperlukan untuk 
seseorang bisa melaksanakan 
tugas dan berkinerja. 



Contoh 
Standar Kompetensi 

CGMA competency fram&work outline 

Fioooc»laccMllnga:idrepori~ 
(os10:COi.lllllng"1dma.~I 

81.!!llle'i1p:'llntg 
,'.\Qno~1 r~tl:"l)iJ~.doW;sis • Corporal!; ~oonc~ CX".d lrEOllJY rr1JOOgem:.i1 .. M. il"Jmg~men! and lr1t!fnal cocMI 

A.ocomt1n91tJ011TaJKOO!]'Sl-:11l.i 

lax11rn1egy , plor.n1ngondc~1:ince 64'/, 39'k 24% 

S•ol!<Jr 
~~et o1w1rori1rinl 
froc~1roooogerriei1 

&lmn~11~i!OO! 
~c1eomooogem;nl - .. .. Reg1kioryEtll'l.'OM'ler1I 

Mocro:<ooomltll'd)il! \6'/, 24% 25r, 

~R~nce 
N~J!atoo 

D..>c~o1M1-d.1r.q .. CorrmsnlCIJ!lon -coo00r<tco.,;polnH1.~ -14'! 21% 25% 

leamboAld1r..g 
Cooch1nglllidme-,i;orvig 
°'""'!perk<mo•• 
.'ilor~~ood1n~n~ -Cha~roonogemMI -1% 

-13% 

.. 
25•4 

-23% 
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Activity 3: 
Develop Standard 

Competency 

Membuat Standar Kompetensi: 
1.Secara berkelompok buatlah Standar 

Kompetensi dari hasil Job Analysis, 
khususnya pada bagian Job Specification, 
selanjutnya ikuti instruksi dari Fasilitator. 
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Person 
Competency Analysis 
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PRACTICE • ,,,., .... Competency Analysis 
1. Identify skills needed 

Review Job Description and Job 
Specification 

2. Collect and Input Data 

Questionnaires, interviews, online 
assessment tools, 360 degree Feedback 

3. Evaluate and Analyze 

Performance assessments, group 
discussion 

4. Assess Results 
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Collect and Input Data 

Questionnaires, interviews, 
online assessment tools, 360 
degree Feedback 
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Competency Analysis 

Methods of 
data collection 

~!\~ 
Observation Interview Q uestionnaire Database 

~ 
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Competency Analysis 

Method of data coH:ecti1on 

[ 

Secondary aource9 

Documents 

·Govmt publlcatlona 
-&rller NH•rch 
-Cenaua 
..Personal recorda 
.Client hlatorlaa 
-Service rwcord1 

Method of data collection J 
Primary aource• 

Observation lnta"""wlng ueatlonn11lr• 

b M•lled J 
JMlllMDllr 

Collective 
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Activity 4: 
Collecting Data 

Menganalisis Jarak Kompetensi: 
l.Secara berkelompok buat rencana 

Mengumpulkan dan Memasukkan 
Data, selanjutnya ikut instruksi 
Fasilitator. 
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Generate Training 
Options 

and Solutions 
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... , ..... Generate Training 
Options 

and Solutions 

lakukan Focus Group Discussion 
untuk menghasilkan Pilihan dan 

Solusi Pelatihan 
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Generate Training 
Options 

and Solutions 

Teknik dan Tata Cara 
Focus Group Discussion 

Group Discussion 

' !!; 
Contribute Ideas .~ 
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Activity 5: 
Generate Training 

Solutions 

Membuat Solusi Pelatihan: 
l.Secara berkelompok lakukan proses 

FGD untuk menghasilkan Tra ining 
Solutions. 
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Select and Prioritize 
Training Solutions 



•l :.~~~~~ Selecting 
The Training Solutions 

To screen your ideas apply the three filter tests: 

•Operational validity - Can you take action 

on this Training Options, or can you only 

talk about it? 

•Economic validity - Will the Training 

Options need cost? What would be the 

early indicators that it was working? 

•Personal commitment - Do you really 

believe in the Training Options? 
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PRA CTICE Selecting 
The Training Solutions 

Selecting the Solution Matrix 1 

. II . SCORE 1-5 . . . 
Operational Validity Economic Va lidity Personal 

Commitment 

. II 

Recommendation: 
Choose the highest Ranking Solution as 
priority Decision to Resolve the Problem 

I 



•l :,~~~~~ Activity 6: 
Select Training Solutions 

Memilih dan Memprioritaskan Solusi 
Pelatihan: 
l .Secara berkelompok lakukan proses 

untuk memilih dan memprioritaskan 
Pilihan Training. 
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Training Needs Analysis 
Cycle 

Training 
Options 

Version 01 , 2017 

Organization 
Analysis 

Competency 
Gap - ~ 

Job Analysis 



Mayjen TNI K~stanto Widiatmoko, M.DA (Teritorial 
Angkatan Dara!): 

"Terima kasih atas keriasamanya dalam meningkatkan 
kualitas sumber daya manusia di 1ajaran Slaf Te~itorial_ TNI 
AD. Progra~ Effective Writing Skill yar:ig dibenkan t1dak 
hanya menginspirasi para Perwira kam1, tctapi juga tclah 
mem_berikan peng_etahuan da~ pemahaman baru tentang 

~!~a~~~~!:S~~~~ ~~a~ue~en~~1k Best Practice Indonesia". 

Prof. Dr. Sudarmadji, M.Eng.Sc. : 

"Sebagai seorang dosen saya akui bahwa menu1is itu 
suatu keharusan. Entah itu menulis buku, makalah, modul, 
1aporan, dan yang tainny_a. Tetapi saya akui juga itu tidak 
mudah, karen~ selama mi saya nggak punya cara yang 
baik. Alhamduhllah tanggal 26 Januari yang la lu saya dan 

te~~17~~mif~ ia~u~p~f:~a~e~~~u~i ~~la(~~~~ p~~~fc~?. 
re1atihannya singkat, tapi manfaatnya luar biasa. 5aya jadi 
sadar kekurangan saya selama ini. Oengan kesadaran ini 
semangat yan9 mengendor jadi timbul kembaliuntuk 
menulis, menulls, dan menulis mewarnai dunia, mengukir 
seiarah, meninggalkan warisan yang bermanfaat bagi 
umat. Terima kasih P?k A2i2 yang telah mampu 
membangkitkan Kami dari tidur ... nggak pernah nul;s yang 
bener. Panjenengan itu punya jurus apa kok kami ini dapat 
disadarkan? Luar biasa. Alhamdulillah ... Semoga kami 
tidak jadi musafir seperti dalam cerita Bapak. Terima kasih. 

Sri Suryati, (Analis Ahl i Kepegawaian Muda · Direktorat 
Pengembangan Sistem lnformasi Kepegawaian BKN} 

"KC?sannya sangat mengesankan dan menyenangkan 
karena saya tidak pernah selama diklat mendapatkan 
pelaiaran seperti mi dan t idak pernah dilupakan karena dari 
sini kita mendapatkan dan mengethui sifat·sitak kita 
sepertiapa." 

~~~~l~~~~?:er Bl lnstitute·Divisi Pelaksanaan Program 

"Petatihan ini membuat saya terkejut dan takjub 
terhadap kemampuan saya sendiri yang dapat menulis 
dengan sangat baik. lnstrnktur/narasumbernya sangat 
jelas & helpful! serta menyenangkan." 

Prof. dr. Marsetyawan HNE. Soesatyo, M.Sc.,Ph.D. (Guru 
besar Fakultas Kedokteran UGMJ: 

"Saya puas, syukur, dan bangga setelah mengikuti 
workshop setengah hari penulisan karya tulis dari Best 

~~~~rK~~~?~f;~o1°J6 I:n~!r~~ffi ~~:o~i~=~i~e~~~~ 
kasih, saya ~qanji kepada diri·sendiri untu~ 'start writing' 

~~~~~~1 1~~1 a~Y~i:e~~f, ~~e~i~9i!~ad:f°~r~~ml~~'. 
Terima . kasih atas workshop yang luar biasa sehingga 
memotrvasi kami untuk mula1 menorehkan pena membuat 
tulisan, serta pemberian semua bahan workshop. Semoga 
Allah SWT membalas segala amal kebaikan Bapak." 

Mirna Putr!antiwi, Kabag Umum lnspektorat Jenderal 
Kementerian Kesehatan: 

"Mengenal desa1n grafis saat usia sudah 'banyak' 
ternyat3 bukan hal yang memalukan. Setiap materi yang 
diberikan dengan cara menarik dan _menyenangkan. 

~e~~~~:ae~empa'~x~I~~~~ d1be;~~~~do~~h inst~ue~~r~;~~~ 
masing·masing peserta. Kesan yang didapat berupa 
motivasi untuk berKarya dan percaya diri untuk berani 
membuat suatu desain grafis di tempat tugas. llmu yang 
didapat akan kam i _bagi dengan ter:ian ·teman a11ar lebih 
banyak yang tertarik dibidang design grafis, ba1k untuk 
kepentingan pribadi maupun untuk kepentingan kantor." 

Setriani, (Analis Kepe1Jawaian Muda - Subd i Pengadaan 
dan K*!pangkatan) 

"Sangat _bagus, Sangot antusias, semangat, kerjasama 
yang ba1k. Transparan semua, menarik, dan 
menyenangkan." 

Atik (Auditor·lnspektorat Jenderal Kementerian Kesehatan 
Republik Indonesia): 

"Baik & bermanlaat dapat memperbaik1 ca ra kita 
bcrbicara di depan publik ya ng t idak hanya sedeka r bicara, 
tetapi bicara yang berpengaruh." 
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Epicentrum Walk Office Suite South A529 
Jl. HR Rasuna Said , Setiabudi Jakarta Selatan 12940, 

MOt,.....tar,Spoit~! 

M.!t~<ommuni<Mion 

lDi,,...n•oon•ILnderth•~ 
Mil~Linqul~l1<l>r09•;1 m 

(MLP) 

Te lp. 021-5682703, fax. 021-5602810 HP. 085217472901, 087783003878, 
e-mail: bestpractice@bestpractice-indonesia .com , 

bestpracticeindo@gmail .com, www.bestpractice-indonesia.com 
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